Platforma nc+ i stosowanie misselingu czyli
Mafijne metody pomnazania zyskow

To jest grube oszustwo na wielkie pieniadze! Ale zgarnianie w stosunkowo niewielkiej ilosci z pojedynczego
czlowieka i dlatego nie tak gtosne, jak afera Amber Gold, czy - teraz - GetBack. Tymczasem zeby ten proceder sie
oplacil, musi by¢ stosowany na masowa skale, dotyka wiec setek tysiecy, jesli nie milionéw ludzi. Amber Gold
oszukalo ok. 19 tysiecy ludzi na ich oszczednosci zycia, razem ponad 850 milionéw zlotych, wroclawska spotka
windykacyjna GetBack wtasnie stata sie bohaterka kolejnego finansowego skandalu Polski post-89-tej pono¢
wiekszego od Amber Gold, na statystyki trzeba bedzie poczekaé, ale tu znéw chodzi o "tlustego" klienta, bo
inwestorzy GetBacku to "ludzie majetni, /.../ obligacji nie oferowano kazdemu z ulicy".

W przeciwienstwie do "chudego" klienta, "zwyktego zjadacza chleba", takiego tak jak ja, ty, my wszyscy, "ludzie z
ulicy". Zeby jednak dobraé sie do kieszeni milionéw, potrzebna jest inna strategia, odpowiednia infrastuktura,
armia wyszkolonych pracownikow, umiejetnos$¢ korzystania z najnowszych technologii, odpowiednio
skonfigurowane programy internetowe itd. itp. I widac to sie optaci. Firmy obrabiajace nas, ludzi pracy, pensii,
emerytur i rent, zarabiaja na nas miliony, w skali Swiatowej to zapewne miliony milionow.

Globalny metabolizm finansowy poréwna¢ mozna do monstrualnych mitynéw nieustannie mielacych cate siano
$wiata, kase duza i mata, pieniadze "grubych" miliarderéw, "srednich" ludzi pracy i "cienkich" emerytéw i
rencistow. Oczywiscie w teorii chodzi o zdrowy przeplyw pieniadza. W praktyce wiele jest punktéw zapalnych,
sytuacji niestrawnych a nawet groznych zawatéw. Opowiem wam, jak platforma nc+ prébuje mnie wyczesac i jak
sie bronie. Bo niestety to tak jest, ze nc+, to straszliwy gigant, a ja, maly zuczek.

Ale nawet maly zuczek swoje sposoby ma, nc+ prébuje mnie wycyckac i zmiazdzy¢, ja robie wszystko, zeby sie nie
da¢, jestem nieporéwnanie mniejsza, ale mam sie za zwinniejsza (czytaj inteligentniejsza od debilnego kolosa).
Dla ulatwienia* uproszcze nieco cala moja historie z nc+, poprzestane na wyliczeniu punktéw zwrotnych.
Wszystko zaczeto sie w 2013 roku od fuzji cyfry+ z n, czyli tykniecia mniejszej firmy przez wieksza, co oznacza, ze
zapewne "zracjonalizowano" ilo$¢ zatrudnionych, zeby mniej pensji wyplacaé, oraz "udoskonalono" metody na
podejscie klientdw, zeby dawali wiecej zyskow. Sukcesywnie i z powodzeniem: Na koniec 2016 roku platforma
nc+ miata 2,12 min abonentéw, tyle samo co na koniec 2015 roku. Z kolei przychody firmy zwiekszyty sie 0 1,8
proc. do 492 mln euro. (dane: wirtualnemedia.pl > Biznes > UOKIiK, 31.8.17)

We mnie nc+ stracila cztery lata temu klienta, ale zdotala sprzeda¢ mdj "dtug", ktdéry teraz probuje
wyegzekwowac¢ ze mnie NS FIZ ul. Zablocie 25/20 w Krakowie w osobie radcy prawnej Anny Sobierajskiej. Kilka
dni temu sptynat do mnie nakaz sadowy zobowiazujacy mnie do zaptacenia 1716.16 zt (plus odsetek od 28 lutego
2018) oraz 642.50 tytulem zwrotu kosztow postepowania (wczoraj wystatam do sadu swdj sprzeciw). Podkreslam,
ze zadnego "dlugu" u nc+ nie mam, wrecz przeciwnie, to nc+ powinna mnie wyptaci¢ odszkodowanie (o co sie
postaram). Sktad sadu: Przewodniczacy SSR Pawet Krostyniecki, Starszy Prokolant Agnieszka Ksiazek.

A byto to tak. Gdy tylko dokonata sie fuzja, a nc+ przejeta klientéw cyfry+ stalam sie - bez mojej woli - klientka
nc+, jako ze pod koniec roku 2011 podpisatam z cyfra+ umowe na pakiet kanaléw telewizyjnych za 35 zt /
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miesiecznie. Oczywiscie nc+ nie chodzilo o gole przejecie klientéw, a o generowanie wiekszych zyskéw (vide dane
z 20151 2016 roku). Nawiasem, uwazam, ze przejmowanie klientéw w wyniku fuzji firm powinno by¢ prawnie
zabronione a umowy z firma przestajaca istnie¢ formalnie rozwiazane tacznie z odptata ewentualnych
odszkodowan, jako ze w umowie stoi, Ze zerwanie umowy przed czasem jest finansowo i to dotkliwie karane. Bo
jest tak, ze klient nie moze sie bez zaptacenia kary wycofa¢ z umowy z firma, ale firma moze robi¢ nad gtowa
klienta, co jej sie zywnie podoba.

Wiec gdy nc+ przejeta wraz ze mna cyfre+, zaczeto sie telefoniczne bombardowanie mnie w celu przekonania
mnie do podpisania "lepszej" umowy. Lepszej dla nc+, nie lepszej dla mnie, bo za dodatkowe 14 zlotych (razem
abo za 49 zt.) dodawano kilka gé*nianych kanatéw niepotrzebnych mi do niczego. Po odebraniu pierwszego
telefonu odpowiedziatam, ze nie chce innej umowy i myslatam, ze mnie gdzie$ tam odfajkuja i na tym sie skonczy.
Ale to sie dopiero zaczynalo. Co kilka dni dzwonit kto$ z call center i nuze mnie namawia¢ od nowa. Zadne
ttumaczenia i odmowy nie pomagaty. Bylo to tak wkurzajace, ze gdy jeszcze raz i jeszcze raz i jeszcze raz ktos$
zadzwonit, pomystatam sobie, ze przyjme te umowe i odesle z pisemna odmowa, utne tym samym coraz
agresywniejsze nagabywanie mnie. Byto to 8 lutego 2014 roku.

Jak pomyslatam, tak zrobitam, dostalam umowe, poczta zwrotna wystatam odmowe przyjecia proponowanej
zmiany i myslatam, ze wreszcie bede miata spokdj, bo nie potrzebuje chyba dodawac, ze takie telefony
wyrywajace mnie z moich zaje¢ byly w najwyzszym stopniu irytujace. Jakze bytam naiwna. Molestowanie, zZeby nie
powiedzie¢ stalking dopiero sie zaczynal. Najpierw i to bardzo szybko dostalam pisemna odmowe przyjecia mojej
odmowy. I to mimo tego, ze "operatorka" kilkakrotnie zapewnila mnie, Zze moge odmoéwi¢ w ciagu ustawowych 14
dni podpisania umowy.

W odpowiedzi "Mtodszy Specjalista ds. Relacji z Klientami platforma nc+" Izabela Wéjtowicz z dnia 4 marca 2014
informowata mnie, ze zdecydowatam sie 8 lutego na zawarcie umowy z platforma nc+ co jest ktamstwem w zywe
oczy. W tym pismie jest nawet takie zdanie: "odstluchatam rozmowe przeprowadzona 8 lutego 2014", co jest
oczywista manipulacja, formulka, ktéra szeregowi pracownicy nc+ wida¢ maja stosowac. Wrecz przeciwnie,
agentka nc+ uprawiata jawny misseling, $wiadome wprowadzanie mnie w blad, zeby mnie naktoni¢ do kupna
produktu, ktérego zdecydowanie nie chciatam. Zapewnianie mnie, ze moge odmoéwic¢ jego przyjecia po czym
nieprzyjecie mojej pismnej odmowy mozna by podciagnac juz pod slamming, bo oznacza to "zatrzasniecie"
mozliwos$ci wycofania sie. W momencie, gdy powiedziatam "dobrze, prosze mi przystac¢ te propozycje nowej
umowy, przyjrze sie jej", klamka zapadta, o czym nie mogtam wiedzie¢, skoro dziewczyna zapewniala mnie o
czyms$ wrecz przeciwnym. Slumming jest §cigany prawnie.

DEFINICJE:

Misseling to wagtpliwe pod wzgledem prawnym i etycznym zachowania i procedury nastawionych na
sprzedaz produktu finansowego. To swiadome wprowadzanie konsumenta w btqad co do mechanizmu
funkcjonowania oferowanego produktu, jego funkcji i zastosowania, w czego konsekwencji konsument
decyduje sie na przystgpienie do umowy.

Ekstremalng formqg missellingu jest slamming. Slamming to juz dzialanie podlegajgce pod



odpowiedzialnos¢ karng, ktore polega na fatlszowaniu podpisow klienta celem zawarcia umowy,
tworzeniu umow w ksztalcie kwestionariusza informacyjnego nakierowanego na podstepne zdobycie
zgody (podpisu) konsumenta i innych podobnych dziataniach.

W Polsce misselling jest koncepcjq abstrakcyjng z racji braku ram prawnych (nie istnieje model
sprzedazy regulowanej) i doktrynalnych (doktryna mowi jedynie o sprzedazy agresywnej). Koncepcja ta
jest szeroko rozwinieta w jurysdykcjach anglosaskich, skad wywodzi swoj rodowod. Tam misseling
traktowany jest bardzo powaznie (posiada status quasi-oszustwa lub naruszenia zasad rynkowych) i jest
objety sankcjg prawna.

* % X%

nc+ nie przyjeta wiec mojej odmowy, a ja postanowitam sprawdzic¢, co sie bedzie dzialo dalej. Wysytatam kolejne
pisma i maile i dostawatam kolejne odpowiedzi odmowne, a ze regulowatam dotychczasowa wysokos¢ optat
ignorujac wyzsze rachunki, zaczetam dostawac¢ takze upomnienia i grozby, wsréd nich "najgorsza", ze "zostane
odcieta od ustug". Opisalam, ze odciecie mnie wbhrew mojej woli i punktualnie przelewanymi zgodnie z umowa z
cyfra+ optatami bedzie oznaczalo, ze to nc+ zerwie umowe, nie ja. Nic to nie dato. 30 czerwca 2014 roku
wytaczono mi dekoder. 16 lipca 2014 roku dostalam pismo od Dyrektora ds. Zarzadzania Relacjami z Klientem,
Piotra Sikorskiego, a w nim m.in. "Z przykroscia przyjeliSmy wiadomos¢ z rezygnacji z naszych ushug. /.../
Rozwiazanie umowy przed uptywem okresu oznaczonego spowodowato naliczenie kary w wysokosci 600 zt.".
Doliczono do tego te brakujace od marca 14 zt. miesiecznie i co$ tam jeszcze razem 678.91.

Ja tymczasem kupitam nowy dekoder, na kilka kanatéw, bo juz nie chciatam sie wigza¢ z zadnymi innymi
liferentami mediéw po dokonujacym sie wlasnie doswiadczeniu. Musiatam tez kupié¢ i od nowa instalowa¢ nowa
antene, razem z poprzednia antena (blisko 100 z}) i instalacja (po raz kolejny 160 z1), kilkaset ztotych w plecy
minus te wszystkie kanaly telewizyjne, na ktérych mi zalezato, obcojezyczne i przyrodnicze, ktére faktycznie
regularnie ogladatam. Tak to cyfra plus i nc plus uzyskaty u mnie tacznie wielki znak minus. Przekletam ich do
siédmego pokolenia. Pisza to nie dla hecy, naprawde mam szczera nadzieje, ze z hukiem zbankrutuja. Zycze im
tego po wielekro¢, tyle razy, ilu ludzi oszukali wciskajac im niechciane a drozsze umowy. Za tych wszystkich,
ktérzy sa zbyt niesmiali, lub zbyt niezaradni, zeby z nimi walczy¢.

Skontaktowalam sie tez z pewnym mlodym prawnikiem, ktéry jednakowoz nie widziat mozliwosci zaskarzenia nc+
o odszkodowanie ponad ewentualna probe odzyskania optaty nowego dekodera, anteny i instalacji tejze. Dla mnie
to byto za malo! Za zloszczenie mnie powinni zaptaci¢ wiecej! Wiec czekalam dalszych posunie¢ nc+ w kazdym
kolejnym mailu czy pismie piszac im, ze moga mnie pozwac¢ do sadu i zobaczy¢, co z tego wyniknie. W koncu
odpuscili a moj "dlug" sprzedali KRUKowi. KRUK niespecjalnie sie staral, dostalam kilka upomnien po czym
ucichto. Na moja ostateczna reklamacje nc+ odpowiedziato pismem Grzegorza Zdolinskiego, Starszego
Specjalisty ds. Reklamacji platformy nc+, 6 czerwca 2016 roku, ze mojej reklamacji nie uznaje. Potem dostatam
jeszcze zawiadomienia o "zmianie wierzyciela". Z wierzycielami nie korespondowatam. Interesuje mnie platforma
nc+. To jej wypowiedzialam wojne!

nc+ psuje krew olbrzymiej ilosci ludzi z jednej strony, ale robi tez co$ bardzo ztego z drugiej. Uczy mtodych ludzi
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cynicznych technik manipulowania ludZmi. Pewnie nie kazdy na to przystaje, ale ci, ktérzy to uprawiaja, juz sie
tego nie oducza. To juz jest stale wypaczenie charakterow. Deprawacja. A zdeprawowany charakter juz sie nie
regeneruje. Kto raz przekroczyt granice "tak sie nie robi" i wyciagnat z tego profity, do kofica zycia bedzie uwazat,
ze "tak sie robi". Rozmawia taki mtody chtopak, lub mlode dziewcze ze mna 60+ i bezczelnie ktamie doskonale
wiedzac, ze Swiadomie wrabia mnie w dtug bez wyjscia. Jak w tamtym stynnym filmie Krzysztofa Krauze o
niestawnym dlugu, prawdziwym zreszta. Tego trzeba sie nauczy¢! Wycéwiczy¢! I za to takze, za wcigganie ludzi
szukajacych pracy w kanal, zZycze nc+ upadku z wielkim hukiem. Bede sie przyglada¢ z poczuciem glebokiej
satysfakgji.

Mam tez uwagi do sadow. Proces o "moj dtug" odbyt sie beze mnie. Zadzwonitam do sadu i zapytatam dlaczego.
Bo to jest uproszczona forma w przypadku jasnych spraw, odpowiedziano mi. Jesli sie nie zgadzam, moge napisac
sprzeciw i przedstawi¢ dowody. Napisanie sprzeciwu to nie takie hop siup, trzeba to zrobic¢ na specjalnym
formularzu - jest w internecie na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci, ale to trzeba wiedzie¢, mie¢ dostep,
drukarke... - trzeba dolaczy¢ kopie pozwu, dowody, a wszystko to dla sadu i powoda, gruby list. Czy wszyscy
wrobieni w podobny "dtug" to wiedza? Ludzie w moim wieku niekoniecznie korzystaja z komputera, a juz
zwlaszcza w Polsce.

W roku 2017 podawano do publicznej wiadomosci, ze nc+ na skutek interwencji Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentoéw zobowigzala sie wobec oszukanych klientow do rekompensaty publicznej. nc+ miala wyplaci¢
"zados$¢uczynienia" za stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych przy zawieraniu lub przedtuzaniu uméw na
odlegtos¢, gtéwnie przez telefon. Uprawnieni do rekompensaty beda klienci (lub byli klienci), ktérym
przedsiebiorca nie uznat prawa do odstapienia od kontraktu. Postepowanie przeciwko spoélce zostalo wszczete w
grudniu 2015 roku po skargach konsumentéw. Dzialania nc+ byly niekorzystne w szczegélnosci dla konsumentdow,
ktorzy nie mogli odstapi¢ od umowy, cho¢ powinni mie¢ do tego prawo. Mogli wypowiedzie¢ kontrakt, co
oznaczato konieczno$¢ zwrotu przedsiebiorcy przyznanej przy zawieraniu umowy ulgi lub kontynuowali umowe
wbrew wtasnej woli. nc+ zobowiazata sie do zmiany zakwestionowanych praktyk oraz rekompensaty dla
konsumentow.

Tymczasem sad rozpatruje madj dlug poza moim plecami twierdzac, ze to "sprawa prosta". Koszty sadowe wynosza
642.50 zt. Ciekawe za co? Bo na pewno nie za solenne przyjrzenie sie sprawie. Ciekawe ile ludzi padto z kolei
ofiara takich uproszczonych procedur sadowych w skali krajowej? W "Polityce" nr 24 z 13-19 czerwca 2018 w
artykule o aferze GetBack czytam, jak to funkcjonuje. Artykut Adama Grzeszaka nosi tytut "AmberBack. Afera
spotki GetBack odstonita kulisy funkcjonowania polskiej branzy windykacyjnej. Warto za nie zajrze¢, bo dzieja sie
tam rzeczy ciekawe".

Ano, dzieja sie tam rzeczy nieciekawe! Autentyczne dtugi mielone sa razem z takimi oszukanczymi, jak te wobec
nc+, a to na dtuzsza mete niszczy spoteczenstwo. Ludzie czuja sie bezradni, nie maja poczucia sprawiedliwosci,
traca zaufanie, a wszystko to sktada sie na obnizenie komfortu zycia, utrate dobrego samopoczucia i zdrowia. Nie
kazdy ma mdj charakter, ktéry mowi mi, ze warto walczy¢ a nawet trzeba. Dla zachowania poczucia wlasnej
godnosci. To juz kolejny proces odkad od 2003 roku przebywam duzo w Polsce, w ktory zostaje wplatana, tamte
wygratam, mam zamiar wygrac i ten. Dla siebie i dla wszystkich innych. I podtrzymuje klatwe na nc+. Zupelnie
serio. Niech ich szlag trafi i piekto pochtonie! Ich i im podobnych!
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